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Zasady ochrony prywatnosci danych osobowych dotyczace Ustug Posprzedazowych w Witman Sp. z o.0.

Kto jest odpowiedzialny za przetwarzanie danych i z kim mozna si¢ skontaktowac ?

Administratorem Panstwa danych osobowych bedzie Witman Sp. z o.0. (dalej: Witman). Spdtka wyznaczyta
inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé pisemnie, kierujgc korespondencje pod adresem
Aleja Grunwaldzka 493, 80-309 Gdansk z dopiskiem ,Inspektor ochrony danych” oraz e-mailowo pod adresem:
ochronadanych@witman.mercedes-benz.pl.

W zaleznosci od konkretnej operacji przetwarzania Administratorami danych beda rowniez:

e Mercedes-Benz Polska Sp. z 0.0., ul. Gottlieba Daimlera 1, 02-460 Warszawa (dalej: MBPL);

e Mercedes-Benz AG, Mercedesstral3e 120, 70372 Stuttgart, Niemcy.
Za obstuge techniczng i hosting Ustug Posprzedazowych zwykle odpowiada Mercedes-Benz AG, przy czym poza
terytorium Niemiec Ustugi Posprzedazowe sg administrowane i odsprzedawane na poziomie lokalnym przez MBPL.
W zaleznosci od procesu, MBPL i/lub Mercedes-Benz AG moga takze petni¢ role podmiotu przetwarzajgcego na
rzecz Serwiséw. MBPL dziata na rynku jako administrator i/lub podmiot przetwarzajacy dla Serwiséw, ze wzgledu
swoja role odsprzedawcy ustug XENTRY.
Wiecej informacji na temat przetwarzania danych przez MBPL mozna uzyska¢c pod adresem:
https://www.mercedes-benz.pl/passengercars/the-brand/rodo.html.
W zakresie, w jakim Mercedes-Benz AG oraz MBPL oraz Witman, przetwarzaja dane osobowe w charakterze

wspdtadministratorow, podmioty te okre$la swoje obowigzki w zakresie ochrony danych w umowie o
wspdtadministrowanie danymi osobowymi. Na Panstwa zadanie, Witman przekaze opis istotnych postanowien
takiej umowy w zakresie wymaganym przez prawo.

Dlaczego, po co i na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Panstwa dane osobowe ?
Przetwarzamy Panstwa dane zgodnie z postanowieniami RODO i polskimi przepisami w zakresie ochrony danych.
Robimy to, w celu:

e przygotowania ofert dotyczacych, w szczegélnosci napraw, przegladéw oraz konserwacji pojazdéw marki

Mercedes Benz - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

Ponadto istotne jest, ze przetwarzamy dane, jesli zajdzie taka potrzeba, do celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Witman (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Robimy tak na przyktad w celu
dochodzenia roszczen oraz obrony przed roszczeniami, w przypadku odpowiedzi na zapytania klientow
korporacyjnych, a takze w celu prowadzenia badan rynku i wewnetrznych analiz biznesowych.
Dane osobowe sg przetwarzane przez rozwigzania diagnostyczne w celu wykrywania i usuwania usterek zwigzanych

Z pojazdem, jak réwniez przez inne aplikacje posprzedazowe, np. w celu umozliwienia cyfrowego przyjmowania
zlecen warsztatowych.

Komu mozemy przekazywaé dane ?

Odbiorcami danych moga by¢ w szczegdlnosci: upowaznieni pracownicy Witman i inne instytucje ustawowo
upowaznione do odbioru Panstwa danych na podstawie odpowiednich przepiséw prawa.

Dane sg przekazywane rowniez podmiotom przetwarzajgcym dane na zlecenie Witman i ich upowaznionym
pracownikom, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy ze Spotka i wytacznie zgodnie
z poleceniami Witman.

Do grona podmiotdéw realizujgcych zadania w imieniu Spotki zaliczajg sie podmioty S$wiadczace ustugi
w szczegblnosci pomocy prawnej oraz audytorskiej.
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W niektdérych przypadkach podmioty zewnetrzne $wiadczace ustugi na nasze zlecenie moga wystepowad w roli
niezaleznych administratorow danych np. poczta polska lub inni operatorzy pocztowi, operatorzy transakcji
ptatniczych.

Czy Painistwa dane zostang przestane do panstwa trzeciego (poza Unie Europejska) ?
Nie. Witman nie przekazuje Panstwa dany poza obszar EOG - obejmujacy swym zasiegiem: Unie Europejska,
Norwegie, Liechtenstein i Islandie.

Jak dtugo beda przechowywane Panstwa dane ?
Panstwa dane beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celow przetwarzania wskazanych powyzej:
e w zakresie realizacji zawartej z Witman umowy - do czasu zakonczenia jej realizacji, a po tym czasie przez
okres wymagany przez przepisy prawa lub dla realizacji ewentualnych roszczen;
e do czasu wypetnienia prawnie uzasadnionych intereséw Witman stanowigcych podstawe tego przetwarzania
lub do czasu wniesienia przez Panstwa sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, o ile nie wystepuja prawnie
uzasadnione podstawy dalszego przetwarzania danych.

Jakie prawa przystuguja Panstwu, aby dane byty odpowiednio chronione ?
Maja Panstwo prawo:
e 7adaé dostepu do swoich danych, a takze zadaé ich sprostowania, ograniczenia ich przetwarzania lub ich
usuniecia;
e do wycofania w dowolnym momencie udzielonej wczesniej zgody na przetwarzanie danych w zakresie,
jakiego dotyczy ta zgoda, z tym zastrzezeniem, ze wycofanie zgody nie bedzie miato wptywu na zgodnos$¢
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem;
e 7gdaé przeniesienia dostarczonych Witman przez Panstwo danych przetwarzanych w celu zawarcia
i wykonywania umowy lub przetwarzanych na podstawie zgody. Przeniesienie polega na otrzymaniu od
Witman Panstwa danych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajagcym sie do
odczytu maszynowego oraz prawie do przestania ich innemu administratorowi danych, o ile jest to
technicznie mozliwe;
e whnie$¢ skarge do organu nadzorczego, ktérym w Rzeczpospolitej Polskiej jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, jesli Panstwo uznaja, ze przetwarzanie Pafnstwa danych narusza przepisy RODO.
Ponadto majg Panstwo prawo wnie$¢ w dowolnym momencie sprzeciw wobec przetwarzania danych:
ez przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegdlng sytuacja, gdy Witman przetwarza dane do celéw wynikajacych
z prawnie uzasadnionych intereséw (art. 21 ust. 1 RODO);
e w celach zwigzanych z marketingiem bezposrednim, w tym wobec profilowania w celach marketingowych
w zakresie, w jakim przetwarzanie danych jest zwigzane z marketingiem bezposrednim (art. 21 ust. 2 RODO).

Czy maja Panstwo obowiazek dostarczyc¢ dane ?
Podanie przez Panstwo danych jest dobrowolne, ale odmowa podania danych bedzie wigzata sie z brakiem
mozliwosci przedstawienia oferty.

W jakim stopniu korzystamy z automatycznego podejmowania decyzji, w tym profilowania ?

Panstwa dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanym procesom podejmowania decyzji przez Witman,
w tym profilowaniu.
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